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Istruzioni operative su portale assistenza HR 
(Risorse Umane) o Marketing & Comunicazione 

Obiettivo 

Al fine di gestire in modo efficace e tracciato le diverse tipologie di richieste di assistenza CSSA ha 

deciso di adottare un nuovo semplice canale di comunicazione con i propri Soci, Dipendenti e 

Collaboratori mediante una piattaforma software di sistema di ticketing. 

Funzionamento 

I canali di accesso possono essere due: 

1. accesso al portale: https://cssa.ladesk.com/ 

2. invio di richiesta a mezzo posta elettronica all’indirizzo: supporto.hr@cssa.it  per Risorse Umane 

3. invio di richiesta a mezzo posta elettronica all’indirizzo: supporto.km@cssa.it  per Marketing & 

Comunicazione 

Portale 
Nel portale è possibile reperire della documentazione standard mediante ricerca testuale o consultazione 

nella sezione degli articoli più popolari, in alternativa è possibile: 
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creare di una richiesta mediante il pulsante “Invia ticket”, presente nella barra grigia in alto a destra: 

 

o il pulsante “Contattaci”, presente sul fondo della pagina a destra: 
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In entrambe le modalità viene richiesta la compilazione dei campi obbligatori contrassegnati (particolare 

attenzione deve essere fatta nell’inserimento del corretto indirizzo di posta elettronica a cui verrà risposto) 

ed alla pressione del pulsante “Invia” o “Aeroplanino” viene data indicazione del ricevimento della richiesta: 

 

La risposta e le comunicazioni avvengono tramite mail, le quali riportando un codice ticket per ogni richiesta 

effettuata. Per chi fosse registrato (vedi paragrafo seguente) c’è la possibilità di accedere alla propria area 

riservata dove reperire/gestire uno storico). 
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Posta elettronica 
L’invio di una mail alla casella di posta dell’assistenza: 

 

determina la creazione di un nuovo ticket che viene trattato alla stregua di una richiesta inserita da portale. 

Registrazione a portale 
Come detto in precedenza, per aprire un ticket non è necessario registrarsi al portale ma è consigliato farlo 

perché, a fronte dell’inserimento delle due informazioni basilari che sono il proprio nome o nome e cognome, 

e del proprio indirizzo mail (dove verrà inviata una mail con la password per l’accesso), piuttosto che tramite 

il proprio profilo Facebook: 
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sarà possibile entrare nel proprio profilo tramite i pulsanti “I Miei Ticket” o “Accesso”: 

 

e consultare la lista e lo stato dei propri ticket: 



COOPERATIVA 
SOCIALE 
SERVIZI  
ASSOCIATI  

 

C.S.S.A. SOC. COOP. A R.L. –  
Impresa Sociale  
Via del Commercio 4  
30038 Spinea – VE 
RUNTS Imprese Sociali: 8525 
Albo Società Cooperative: A137412 

Tel           
Fax         
E-mail 
Pec           
CF/PI       
Sito          

041 508 9911  
041 508 9912 
info@cssa.it 
cssa@tecnopec.it 
01898930274 
www.cssa.veneto.it 

 

 

 

piuttosto che, selezionandoli uno alla volta, consultarne i dettagli ed eventualmente darne un ritorno sia 

come risposta, che come valutazione del servizio e della risposta ricevuta da parte del o degli operatori 

preposti al supporto: 
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La registrazione può essere effettuata anche a posteriori dell’apertura di uno o più ticket, il sistema, basandosi 

sull’indirizzo di posta specificato, va a ricollegare lo storico delle richieste rendendole disponibili all’interno del 

profilo di registrazione. 


